PENGARUH CITRA TOKO TERHADAP NIAT BELI ULANG DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

(STUDI PADA TOKO-OLEH-OLEH ASIX A6 DI KOTA MALANG) by Kusumaningtiyas, Herawati
  
PENGARUH CITRA TOKO TERHADAP NIAT BELI ULANG 
DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 
(Studi pada Toko Oleh-oleh Asix A6 di Kota Malang) 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai  
Derajat Sarjana Ekonomi 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh :  
 
Herawati Kusumaningtiyas  
 
201410160311514  
 
 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN  
 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  
 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  
 
2019  
  
 
PENGARUH CITRA TOKO TERHADAP NIAT BELI ULANG 
DENGAN KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 
(Studi pada Toko Oleh-oleh Asix A6 di Kota Malang) 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai  
Derajat Sarjana Ekonomi 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh :  
 
Herawati Kusumaningtiyas  
 
201410160311514  
 
 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN  
 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  
 
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG  
 
2019  
  
  
  
 
  
KATA PENGANTAR 
Bismillahirrohmanirrohim, 
Puji dan syukur yang teramat dalam saya panjatkan kehadirat Allah SWT atas 
segala rahmat, berkah, hidayah dan ridho-Nya, yang telah memberikan segala 
kemampuan dan kelancaran kepada saya untuk menyelesaikan skripsi yang 
berjudul “Pengaruh Citra Toko Terhadap Niat Beli Ulang Dengan Kepuasan 
Sebagai Variabel Mediasi Di Toko Oleh-Oleh Asix A6 Di Kota Malang” 
sebagai salah satu syarat mencapai derajat Sarjana Ekonomi program studi 
Manajemen di Universitas Muhammadiyah Malang.  
Selama proses penyusunan skripsi ini tentunya tidak lepas dari 
dukungan dan bantuan beberapa pihak, oleh karena itu perkenankan saya 
menyampaikan ucapan syukur dan terima kasih kepada: 
1. Dr. Fauzan, M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang. 
2. Dr. Idah Zuhroh, M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomi & Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Malang. 
3. Dr. Marsudi M.M, selaku Ketua Progam Studi Manajemen Fakultas 
Ekonomi & Bisnis Universitas Muhammadiyah Malang. 
4. Dr. Rohmat Dwi Jatmiko ,M.M. selaku Dosen Pembimbing 1 yang telah 
meluangkan banyak waktu, tenaga, pikiran, dan perhatiannya untuk 
membimbing dan memberikan arahan selama proses penyusunan skripsi ini. 
5. Drs. Dicky Wisnu UR, M.M selaku Dosen Pembimbing 2 yang telah 
meluangkan banyak waktu, tenaga, pikiran, dan perhatiaannya untuk 
membimbing dan memberikan arahan selama proses penyusunan skripsi ini.  
6. Dra. Titiek Ambarwati, M.M. selaku Dosen Wali yang telah sabar 
memberikan pengarahan dan nasehat selama masa perkuliahan di Progam 
Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Malang. 
7. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis Universitas Muhammadiyah Malang yang telah memberikan bekal 
berharga berupa ilmu pengetahuan. 
8. Terima kasih sebesar-besarnya kepada kedua orang tua saya Solichan dan 
Dwi Titi Mulyani yang selama ini telah membesarkan dan mendidik saya 
dengan penuh kasih sayang tanpa lelah bekerja dan terus berdoa demi 
keberhasilan anak-anaknya serta tak pernah berhenti memberikan semangat 
dan dorongan baik moral maupun materi kepada saya selama awal 
mengenyam dunia pendidikan hingga mendapatkan gelar sarjana. 
  
9. Terima kasih kepada keluarga Manajemen J 2014 atas kerjasama selama 
kuliah dan dalam menyeleseikan tugas akhir ini. 
10. Sahabat-sahabat seperjuangan Dyas, Emilia, Farida, Fitria, Nurhidayatul, 
Putriska, dan Sofiana saya ucapkan terima kasih atas masukan, dukungan serta 
semangat yang diberikan dalam penyelesaian tugas akhir ini, tidak bias 
membayangan hari-hari tanpa mereka 
11. Teman-teman seperjuangan bimbingan skripsi yang selalu memberikan 
dukungan dan semangat untuk menyelesaikan tugas akhir ini dengan tepat 
waktu. 
12. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah 
dengan tulus dan ikhlas memberikan doa, dukungan, dan motivasi hingga 
dapat terselesainya skripsi ini. 
Penulis percaya bahwa budi baik yang mendorong serta kerjasama 
yang telah penulis terima dari Bapak / Ibu / Saudara/I pst akan mendapat 
balasan yang setimpal dari Allah SWT. Akhirnya penulis berharap semoga 
tulisan ini memiliki manfaat bagi pengembangan penelitian selanjutnya. 
Wassalamualaikum Wr. Wb. 
 
Malang, 
Herawati Kusumaningtiyas  
  
  
PENGARUH CITRA TOKO TERHADAP NIAT BELI ULANG DENGAN 
KEPUASAN PELANGGAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 
(Studi Pada Toko Oleh-Oleh Asix A6 di Kota Malang) 
 
Herawati Kusumaningtiyas 
Program studi manajemen fakultas ekonomi dan bisnis 
Universitas muhammadiyah malang 
Jalan raya Tlogomas no. 246 Malang, Jawa Timur 
Email: tiyashera@gmail.com 
 
Abstrak 
Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh citra toko terhadap niat beli 
ulang dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel mediasi pada pelanggan toko 
oleh-oleh asix a6 di kota malang. Variabel yang diteliti dalam penelitian ini terdiri 
dari variabel independen (citra toko), variabel dependen (niat beli ulang), dan 
variabel mediasi (kepuasan pelanggan). Penelitian ini menggunakan analisis path 
pada 114 responden yang telah ditentukan menggunakan teknik purposive 
sampling sebagai metode pengambilan sampel dengan menggunakan kuesioner 
untuk mengupulkan data. Hasil pengujian menunjukkan bahwa citra toko 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang, kepuasan pelanggan 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang dan citra toko 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat beli ulang dengan kepuasan 
pelanggan sebagai variabel mediasi 
kata kunci: citra toko, kepuasan pelanggan, niat beli ulang 
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Abstrac 
The purpose of this study was to examine the effect of store image on repurchase 
intention with customer satisfaction as a mediation variable on Oleh-oleh Asix A6 
Store in the city of malang. The variable include in this study consist of 
independent variabel (store image), dependent variabel (repurchase intention), 
and mediation variable (customer satisfaction). This study uses path analysis on 
114 respondents who have been determined using purposive sampling technique 
as a method of sampling by using questionnaires to collect data. The test result 
showed that store image had positive anf significant effect to customer 
satisfaction, customer satisfaction had positive impact to repurchase intentionary, 
and store image had positive and significant effect to repurchase intention with 
customer satisfaction as mediation variable. 
Keyword: store image, customer satisfaction and repurchase intentio
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